REGLAMENT DEL SERVEI PUBLIC DE TRANSPORT
COL.LECTIU URBA DE VIATGERS DEL MUNICIPI DE
TARREGA.

Article 1. Es objecte d'aquest Reglament la regulacio de la prestacio del servei public de
transport col - lectiu urba de viatgers del municipi de Tarrega.

Article 2. L'activitat propia del servel de transport col- lectiu urba de viatgers resta assumida
per I'Ajuntament de Tarrega com a servei propi.

Article 3. El servei municipa de transport col- lectiu urba de viatgers es prestara en regim de
[liure concurrénciai per laformade gesti6 interessada.

Article 4. Les prestacions que es donaran a través del servel seran les del transport col- lectiu
urbaen e municipi de Tarrega, constituit per dueslinies:

a) Liniade Tarrega ciutat
b) Liniade nuclis agragats

Article 5. ltineraris i intervals de pas. Els itineraris i intervals de pas sexposaran
obligatoriament a totes les parades. Els intervals de pas poden variar en determinades dates
previsiblesi, circumstanciament, per qualsevol incident alavia publica, avaries o similars.

Article 6. Parades. El conductor-perceptor estacionara |'autobus a les parades homés quan
shagi sol- licitat des de l'interior amb la suficient antelaci6 o quan des de la parada €l
sol- licitin mitjancant algun senyal, donant €l temps suficient per que pugin i/o baixin els
viatgers.

Article 7. Utilitzacio de l'autobis. Qualsevol ciutada, amb independencia de la seva edat,
nacionalitat, capacitat juridicai d’ obrar, tindra dret a ser considerat usuari del servei.

Totes les persones accediran a |'autobls per la porta davantera i pagaran I'import del bitllet
senzill al conductor-perceptor o cancel- laran latargeta multiviatge.

Queden eximits d'utilitzar la porta davantera les persones amb minusvalies que necessitin
utilitzar la corresponent plataforma elevadora.
Tanmateix els usuaris descendiran del vehicle per la seva porta central.



El titol de viatge es guardara durant tot el viatge a disposicio del personal adscrit a servei o
qualsevol agent de I’ autoritat.

L 'asseguranca obligatoria de vehicles cobreix a tota persona que hagi pujat a I'autobis amb €l
corresponent titol de viatge. Si un usuari es lesiona com a consequencia de viatjar en €
servei, caldra que ho notifiqui i mostri € titol de viatge que li ha donat dret a pujar a vehicle
al conductor-perceptor immediatament despres de succeir I'accident.

Article 8. Titols de viatge. Tothom pot viatjar amb bitllet senzill, targeta multivatge o atres
titols vigents en cada moment. El titol de viatge no estara arrugat, doblegat, maripulat o
deteriorat.

Viatjar sense titol de transport es considerara una falta greu i hi correspondra una sanci6 de
multa de 12 Euros, seguint e procediment establert al Decret 278/1993 de 9 de novembre,
sobre el procediment sancionador d’ aplicacié as anbits de competéncia de la Generalitat.

Article 9. Normes de conducta. Per evitar insalubritats, molésties i riscos diversos, no es pot
fumar ni menjar, ni beure, no tirar papers o altres objectes al'interior o exterior dels vehicles.

No es pot pujar acompanyat d'animals, llevat que es tracti d'un gos-guia dinvident, ni amb
bultos o objectes que, pel seu tamany, classe, quantitat 0 mala olor puguin perjudicar as
demés viatgers o a vehicle, posin en perill la seva seguretat o limitin e moviment a l'interior
dd vehicle. Els carrets de la compra i es cotxets dinfants, s és possible, es pujaran i
transportaran plegats.

Els conductors-perceptors impediran I'entrada o obligaran a baixar a qui tracti dincomplir la
precedent norma; i també ho faran a qui pretengui pujar o pugi embriagat o intoxicat per
estupefaents i, en general, a qualsevol persona que amb la seva compostura, paraules, gestos
0 actituds atempti €l respecte dels demés usuaris o ateri I'ordre.

Els conductors-perceptors estan obligats a anar correctament uniformats i a facilitar la
informacié que sels demani, aixi com a tractar amb consideracié i respecte als viatgers |
demés usuaris de lavia publica.

Igualment, els viatgers seran respectuosos amb €l personal i € material de la concessionaria
adscrit al servei, observant les normes i seguint les orientacions dels conductor-perceptors en
tot el que esrelacioni amb el servel.

Article 10. Cas d'avaria. Sempre que es produeixi una avaria a |’ autobus, €ls viatgers tenen €
dret a que se'ls continui prestant el servel o e reintegrament de I’import del bitllet.

Article 11. Informacié i queixes. Per a qualsevol informacié sobre € servei, caldra adrecar-se
a I'Ajuntament de Tarrega. Qualsevol suggeriment o deficiencia del servel pot adreca-se d
Departament de Promocié Economica de I'Ajuntament utilitzar la corresponent instancia
normalitzada.



Disposicié derogatoria. Queda derogat € “Reglament general regulador del servei de
transport urba de viatgers en e terme municipa de Tarrega, en vehicles amb capacitat
superior a nou places’, aprovat definitivament pel ple de I’ Ajuntament de data 5 de juny de
2000 (BOP, nim.80, de data 1 de juliol de 2000).



